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| OPSTE ODREDBE

Clan 1.
U skladu s vazecéim propisima o platnom prometu, ovim Opstim uslovima obavljanja platnih usluga

Invest banke Montenegro AD Podgorica (daljem u tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se medusobna
prava i obveze ,Invest banke Montenegro“ ad Podgorica, kao pruzalac platnih usluga, (u daljem
tekstu: Banka) i Korisnika platnih i ostalih usluga u vezi sa otvaranjem i vodenjem transakcionih
racuna nepotrosaca, raspolaganjem sredstvima na istima, izvjeStavanjem Korisnika o promjenama
po transakcionom raCunu, obraCunom naknada i kamata, obavljanjem ostalih usluga vezanih za
transakcioni raCun, zatvaranje transakcionog racuna, obavljanjem platnog prometa, kao i drugim
poslovima u skladu s propisima.

Korisnik i Banka zaklju€uju okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: Ugovor).

Clan 2

Odredbe ovih OpSstih uslova primjenjuju se i na Korisnike-potroSace, koji zaklju€uju ugovor o
jednokratnoj platnoj transakciji sa Bankom, u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj djelatnosti,
poslovanju ili zanimaniju.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji iz prethodnog stava, smatra se nalog za obavljanje
platnih usluga u Banci, koji je potpisao Korisnik-potroSac, a ovim potpisom Korisnik-potro$ac takode
potvrduje da je procitao ove OpSte uslove, te da je upoznat sa naknadama Banke za obavljanje
platnih usluga.

Clan 3
Svi izrazi i definicije upotrijebljeni u ovim OpStim uslovima u svemu su jednaki onima iz Zakona o
platnom prometu, a u slu€aju kolizije primijeni¢e se odredbe Zakona.

Il OTVARANJE TRANSAKCIONOF RACUNA

Clan 4

Transakcioni racun je racun koji se koristi za izvrSavanje platnih i ostalih transakcija, a na kojem se
evidentiraju nov€ani prilivi, nov€ani odlivi i saldo na raCunu na osnovu Ugovora zaklju¢enog izmedu
Korisnika i Banke.

Korisnici mogu kod Banke otvoriti transakcioni racun koji se vodi u eurima i/ili stranoj valuti i glasi na
ime.

Clan 5
Banka moze Korisniku otvoriti transakcione racune za:

¢ Nacionalne platne transakcije i

¢ Medunarodne platne transakcije
Shodno podijeli iz prvog stava Korisnik po namjeni otvara sliedeCe transakcione racune:

« Ziro - racun, kastodi racun, brokerski rac¢un, medunarodni kastodi raCun, mednarodni

kastodi racun, FX trading raCun, devizni racun, Stedni racun.
Svi navedeni transakcioni racuni otvaraju se po IBAN standardu.
Transakcionim racunima smatraju se i svi racuni otvoreni na osnovu Ugovora o otvaranju i vodenju
racuna, kao i svi racuni otvoreni na osnovu zaklju¢enih ugovora, prije stupanja na snagu ovih
Opstih uslova.
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Clan 6

Banka otvara transakcioni raun na na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika, koji se izdaje na
obrascu Banke koji €ini sastavni dio Ugovora (daljem u tekstu: Zahtjev), uz koji je prilozena sva
zakonom i podzakonskim aktima propisana dokumentacija, a nakon sprovedenog postupka
identifikacije Korisnika, fizickog lica koje je zakonski zastupnik Korisnika, i osoba ovlaséenih za
raspolaganje po transakcionom racunu Korisnika.

Banka zadrzava pravo da odbije Zahtjev Korisnika za otvaranje transakcionog racuna bez
obrazlozenja odluke o odbijanju Zahtjeva. Banka ¢e na zahtjev Korisnika vratiti izvornike
dokumentacije dostavljene u svrhu otvaranja rauna.

Ovi Opsti uslovi se primjenjuju zajedno i s pojedinacnim Ugovorom sklopljenim s Korisnikom. Ako
se pojedinacni Ugovor s Korisnikom razlikuje od odredbi ovih Opstih uslova, primjenjuju se odredbe
pojedina¢nog Ugovora.

Il IDENTIFIKACIJA KORISNIKA | UGOVORNA DOKUMENTACIJA

Clan7

(1) Prije zaklju¢enja Ugovora, Banka daje Korisniku na uvid tekst Okvirnog ugovora u svrhu
upoznavanja s pravima i obvezama Korisnika i Banke koje proizlaze iz zakljuenja tog ugovora. Na
zahtjev Korisnika, Banka c¢e za vrijeme vazenja Okvirnog ugovora bez odlaganja Korisniku dati
odredbe Okvirnog ugovora.

(2) U svrhu otvaranja transakcionog racuna, Korisnik je uz Zahtjev Banci duzan dostaviti i
dokumentaciju propisanu zakonom i podzakonskim aktima kao i posebnim propisima kojima se
reguliSe postupak identifikacije prilikom uspostavljanja poslovhog odnosa.
Popis dokumentacije koju Korisnik treba da dostavi nalazi se na Zahtjevu.

(3) Pored dokumenata navedenih na Zahtjevu, Banka moze, za svoje potrebe ili u slu¢aju promjene
propisa, od Korisnika zahtijevati | dostavu drugih dokumenata.

(4) Lica koja su ovlas¢ena da u ime i za racun Korisnika preduzimaju odgovarajuce pravne radnje
vezano za otvaranje transakcionog racuna kod Banke, moraju biti ovlaéena od strane zakonskog
zastupnika korisnika kroz ovjereno advokatsko punomode ili notarski zapis.

(5) U slu€aju promjene vlasnicke strukture ili bilo kakvih statusnih i drugih promjena vezanih za
Korisnika, Korisnik je duzan dostaviti Banci novo rjeSenje nadleznog registra o odobrenju upisa
navedene promjene zajedno s izvodom.

Za istinitost sadrzaja i blagovremenu dostavu podataka Banci, ovla§¢ena osoba Korisnika odgovara
krivicno i materijalno.

(6) Banka je ovlas¢ena da u svojim bazama podataka (registru Banke) izvr§i promjene podataka
Korisnika ako ih je primila od Korisnika ili je za iste saznala iz sluzbenih registara (npr. Sudski | sl.).

Clan 8

(1) Korisnik, prilikom otvaranja transakcionog racuna ili naknadno, ovlascuje jedno ili viSe poslovno
sposobnih lica za raspolaganje sredstvima po transakcionom racunu, koji su duzni svoje potpise
deponovati na “OP obrascu”, koji je ovjeren pred nadleznim organom.

(2)Na osnovo obrasca iz prethodnog stava Banka sacinjava ovlaséenje za raspolaganje sredstvima
na transakcionom racunu i Korisniku daje iskljucivo u pisanom obliku na obrascu Banke — ,Karton
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deponovanih potpisa®“.

(3) Ovlasctenje za raspolaganje po racunu prestaje pisanim opozivom, pisanim odricanjem
ovlaséenog lica, smréu ili gubitkom poslovne sposobnosti ovlas¢enog lica, kao na osnovu drugih
odluka nadleznih organa.

(4) Opoziv | promjena ovlasc¢enih lica moze se izvrSiti i na obrascu Banke “Zahtjev za izmjenu
podataka”. Dostavom ovog Zahtjeva Banka se ovlas¢uje da azurira promjene.

Promjena ovlaéenih lica proizvodi pravno dejstvo prema Banci od trenutka kada ih je Banka primila,
a najkasnije sljedeci radni dan.

(5) Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati zbog propustanja Korisnika da na
vrijeme obavijesti Banku o prestanku ovlad¢enja za raspolaganje po racunu, shodno stavu 1 ovog
Clana.

(6) Korisnik je odgovaran za sve radnje i propuste ovlaséenih lica te Banka ne odgovara Korisniku
za Stetu koja bi nastala radnjama ili propustima ovladénih lica.

(7) Korisnik je duzan nadzirati ovlad¢enja koje je dao ovlas¢enim licima za raspolaganje sredstvima
na Transakcionom racunu i odgovoran je Banci za eventualnu Stetu nastalu kao posljedicu
prekoracenja i/ili zloupotrebe ovlas¢enja od strane ovladcéenih lica.

Il KOMUNIKACIJA, IZVJESTAVANJE | CUVANJE PODATAKA

Clan 9.

(1) Banka evidentira sve promjene na transakcijskom raCunu i o svim promjenama na istom
izvjeStava Korisnika izvodom, po zahtjevu Korisnika. 1zvod se smatra prihvacenim od Korisnika ako
nije osporen.

(2) Na zahtjev Korisnika, Banka moze izdavati i posebne potvrde u vezi s poslovanjem po racunu
uz naplatu naknade utvrdene Odluka o kamatnim stopama, tarifama i naknadama Invest banke
Montenegro AD Podgorica (u daljem tekstu: Odluka o naknadama).

(3) Potpisom Ugovora Korisnik daje izriCitu saglasnost Banci da moze preduzimati sve radnje
vezano na obradu i razmjenu njegovih li¢nih podataka navedenih u Ugovoru kao i onih prikupljenih
u skladu sa propisima, a $to obuhvata pravo Banke na prikupljanje, snimanje, organizaciju, uvid i
prenos podataka u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke, u svrhu spe€avanja pranja novca i
finansiranja terorizma, i u svrhu sprovodenja obveza iz FATCA regulative (utvrdivanje SAD
subjekata te izvjestavanje o istima u skladu sa vazecim propisima), u svrhu otkrivanja i istrazivanja
prevara i zloupotreba u plathom prometu, te u svrhu rjeSavanja prigovora, kao i prosljedivati iste na
zahtjev nadleznih organa, kad ista stupi na snagu.

(4) Potpisom Ugovora Korisnik daje izriCitu saglasnost Banci da mu se sve informacije, uklju€ujudi i
o proizvodima i uslugama Banke iz okvira svoje djelatnosti koji sluzi promociji takvih proizvoda i
usluga, kao i informacije o eventualnim sudskim postupcima koji proizadu iz Ugovora i/ili Opstih
uslova dostavljaju na adresu naznacenu u zaglavlju Ugovora ili na adresu koju je pisano dostavio
Banci.

Clan 10.

(1)Banka ¢e sve informacije propisane zakonom dostaviti Korisniku prije nego Korisnik platnih
usluga prihvati ponudu ili zaklju€i okvirni ugovor; Informacije se dostavljaju u papirnoj formi
telekomunikacijskim/elektronskim putem, u zavisnosti od tehniCkih moguénosti Korisnika ili na
drugom trajnom mediju.

(2) Ukoliko je okvirni ugovor, na zahtjev Korisnika platnih usluga, zaklju¢en koriS¢enjem sredstava
za komunikaciju na daljinu, koja ne omogucavaju Banci da ispuni obaveze iz stava 1 ovog ¢lana,
Banka ¢e dostvaiti informacije u papirnoj formi ili na drugom trajpom mediju odmah nakon
zaklju€enja okvirnog ugovora.
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(3) Ugovorne strane su saglasne da su obaveze dostavljanja informacija st. 1 i 2 ovog ¢lana
ispunjene i dostavljanjem nacrta Ugovora.

Clan 11.

(1) Ugovor izmedu Banke i Korisnika zakljuCuje se na crnogorskom jeziku; komunikacija i
dostavljanje informacija Korisniku tokom trajanja ovog Ugovora odvija se na crnogorskom jeziku.

(2) Po zahtjevu Korisnika Ugovor se moze se zakljuciti osim na crnogosrkom i na engleskom jeziku,
komunikacija i dostavljanje informacija tokom trajanja ovog Ugovora moze se odvijati na engleskom
jeziku.

Clan 12.

(1) Banka se obavezuje da ¢e tokom trajanja Ugovora, Korisniku po njegovom Zahtjevu dostaviti
informacije iz ugovora, kopije Ugovora i ostale informacije predvidene propisima.

(2) Banka c¢e informacije dostaviti po svakom zahtjevu Kosinika, u papirnoj formi ili
telekomunikacijskim/elektronskim putem, u zavisnosti od tehnic¢kih mogucénosti Korisnika.

Clan 13.

(1) Banka se obvezuje da Korisniku pruzi informacije o platnim i ostalim uslugama prije izvrSenja
pojedinacne platne transakcije, u skladu s vazec¢im propisima i ovim Opstim uslovima.

(2) Banka se obvezuje da Cuvati kao bankarsku tajnu sve podatke o prometu i stanju racuna, kao i
druge podatke koji su kao takvi odredeni propisima, te ih je ovlaS¢tena otkriti trecim licima samo u
slu¢ajevima koji su predvideni propisima, kao i u skladu sa saglasnosti iz Zahtjeva Korisnika.

IV DOSTUPNOST INFORMACIJA

Clan 14.

(1) Opsti uslovi kao i odredbe internih akata Banke kojima se reguliraju pitanja visine i nacina
obraCuna naknada i kamata, dostupni su sadasnjim i buduc¢im Korisnicima kao prethodne
informacije na internet stranicama Banke (www.invest-banka.com) te u poslovnim prostorima
Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima.

(2) Smatra se da je Banka davanjem na raspolaganje informacija iz prethodnog stava ovog ¢lana
ispunila obvezu prethodnog informisanja u skladu sa ¢l.19. Zakona o platnom prometu.

V OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 15.

(1) Ugovorne strane saglasne su da Banka obavlja platne i ostale usluge po Transakcionom racunu
shodno Zahtjevu, a na nacin odreden vazecéim propisima, OpSim uslovima i odredbama Ugovora.
Opsti uslovi dopunjavaju odredbe ovog Ugovora i obavezuju ugovorne strane na isti nacin kao i
ugovorne odredbe.

(2) Banka zadrzava pravo izmjene i/ili dopune Opstih uslova te prihvataju njihovu primjenu sa svim
izmjenama i/ili dopunama donesenim za vrijeme trajanja Ugovora, bez zakljuCenja posebnog
aneksa Ugovora.

Clan 16.
(1) Platne usluge koje Banka pruza su:
e usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na Transakcioni racun;
e usluge koje omogucavaiju isplatu gotovog novca sa Transakcionog racuna;
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e prenos nov€anih sredstava sa raCuna Korisnika i na racun Korisnika u Banci ili kod
drugog pruzaoca platnih usluga;
izdavanije i/ili prihvatanje platnih instrumenata;
izvrSavanje nov&anih doznaka;
sve aktivnosti vezane za vodjenje racuna Korisnika;
Reklamacije i ispravljanje greSaka;
Poslove e-banking, o éemu ¢e sa Korisnikom saciniti poseban ugovor, na koji se primjenjuju
posebni Opsti uslovi za obavljanje usluiga e-bankinga.
e Swift poslovi;
e obavljati i ostale usluge ako su ispunjeni uslovi iz OpStih uslova.
(2) Banka zadrzava pravo da odbije izvrSenje platne transakcije shodno vazecim propisima, OpsStm
uslovima i internim aktima Banke.

Clan 17.

(1) Korisnik, kao u€esnik u plathom prometu, obvezuje se da:

* raspolaze sredstvima na Transakcionom raunu u skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima, Opstim uslovima i ovim Ugovorom,

« daje ispravne naloge za plac¢anje u skladu i na nacin utvrden propisima i Opstim uslovima, a za
koje je data odgovarajuéa saglasnost,

* pisanim putem izvijesti Banku o statusnim i drugim promjenama shodno Opstim uslovima,

* pisanim putem, u rokovima predvidenim u OpStim uslovima, obavijestiti Banku o relevantnim
¢injenicama koje su od uticaja na njihov medusobni odnos (prigovori, reklamacije i sl.).

(2) Ako je odredena promjena prijavliena nakon roka, a Banka je postupila na osnovu postojece
dokumentacije odnosno informacija, Banka ne odgovara za nastalu Stetu. Obveza Banke pocinje
nakon prijema dokumentacije/informacijama o novonastaloj promjeni.

Clan 18.
Korisnik platnih usluga dostavlja jedinstvenu identifikacionu oznaku radi pravilnog izvrSavanja
naloga za pla¢anje. Jedinstvena identifikaciona oznaka Korisnika odredi¢e se u Ugovoru.

VI NALOZI | AUTORIZACIJA NALOGA

Clan 19.

Banka ce izvrsiti pla¢anje na teret transakcionog racuna Korisnika samo na osnovu ispravnog
naloga za plac¢anje kojeg je ispostavio Korisnik. Ispravnim nalogom za placanje smatra se nalog koji
- sadrzi minimalno propisane elemente naloga za plac¢anje shodno propisima,

- da na transakcionom racunu ra¢unu postoji u punom iznosu pokri¢e za pla¢anje iznosa iz naloga i
naknade Banke,

-da je nalog u Citavom svom sadrZaju u skladu s pozitivnim propisima i internim aktima Banke i da
ne postoje zakonske prepreke za njegovo izvrSenje,

- da je data odgovarajuéa autorizacija pla¢anja na nacin utvrden u ovim Uslovima.

Clan 20.

Korisnik moze naloge za pla¢anje ispostavljati na sljedeci nacin:

(1) na propisanom obrascu, na Salteru Banke,

(2) elektronskim bankarstvom, na nacin koji je blize ureden ugovorom o koris¢enju elektronskog
bankarstva koji se zaklju€uje sa Korisnikom.

(3) putem drugih instrumenata/kanala (elektronskim/telekomnunikacijskim putem) na osnovu
posebnog ugovora i/ili posebnih Opstih uslova.
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Clan 21.

(1)Svaka platna transakcija mora biti autorizivana od strane Korsnika. Transakcija se smatra
autorizovanom ako je platilac dao saglasnost za izvr§avanje platne transakcije, prije ili nakon
izvrS8avanja platne transakcije.

(2)Korisnik autorizuje transakciju na nacin Sto ovlasc¢eno lice potpisuje i/ili potpisuje i pecatira
nalog za izvrS8avanje transakcije u prostorijama Banke namijenjenim poslovanju sa
Korisnicima, ili telekomunikacijskim/elektronskim putem na nacin Sto ¢e korisnik prezentovati
svoju ID oznaku, i/ili PIN kod predvidjen Ugovorom.

(3)Ugovorne strane se saglasavaju da preduzimanjem bilo koje od navedenih radnji iz
prethodnog stava, od strane Korisnika, transakcija se smatra autorizivanom.

Clan 22.

(1) Opoziv naloga vrsi se pismenim podneskom upuéenim Banci. Korisnik platnih usluga ne
moze opozvati nalog za pla¢anje nakon $to ga je primila Banka, osim u sluajevima iz st. 3, 4,
5i 6 ovog Clana.

(2) Ukoliko je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca plaéanja, platilac ne
moze opozvati nalog za placanje nakon prenosa tog naloga ili nakon davanja saglasnosti za
izvrSavanje platne transakcije primaocu placanja.

(3) lzuzetno od stava 2 ovog €lana, u slucaju direktnog zaduzenja platilac moze opozvati
nalog za pla¢anje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu zaduzenja,
ne dovodedi u pitanje pravo platioca na povracaj sredstava.

(4) U slu€aju kada je ugovoreno kada ¢e se zapoceti sa izvrS8avanjem naloga za plac¢anje,
korisnik platnih usluga moze opozvati nalog za pla¢anje, najkasnije do kraja radnog dana koji
prethodi ugovorenom danu za izvrSavanje naloga.

(5) Platilac moze opozvati saglasnost za idavanje niza platnih transakcija, najkasnije do kraja
radnog dana koji prethodi ugovorenom danu za izvrSavanje sledece platne transakcije u kom
slu€aju se svaka buduca transakcija iz tog niza smatra neutralizovanom.

(6) Nakon isteka roka iz st. 1 do 5 ovog ¢lana korisnik platnih usluga ne moze opozvati nalog
za placanije, izuzetno ukoliko za ovo dobije posebno odobrenje menadzenta.

(7) U slucajevima iz st. 2 i 3 ovog €lana opoziv naloga za pla¢anje moze se izvrSiti samo uz
saglasnost primaoca placanja.

(8) Banka ¢e naplatiti naknadu za opoziv naloga za placanje.

Clan 23.
(1) Momenat prijema naloga za placanje je momenat kada Banka primi nalog za pla¢anje,
iniciran neposredno od platioca ili posredno od strane ili preko primaoca plac¢anja.
(2) Ukoliko nalog za plaéanje nije primljen do 15i45h u toku radnog dana, smatra se da je
nalog za plac¢anje primljen sljedeéeg radnog dana.
(3) Korisnik platnih usluga koiji inicira nalog za pla¢anje i njegova Banka mogu odrediti da se
nalog za pla¢anje zapocne izvrSavati:

1) na odredeni dan;

2) na kraju odredenog perioda;

3) na dan kada platilac stavi na raspolaganje potrebna novCana sredstva.
(4) U slu€aju iz stava 3 ovog €¢lana vremenom prijema naloga za plac¢anje smatra se dan
ugovoren za zapoc€injanje izvrS§avanja naloga, a ako ugovoreni dan nije radni dan, vremenom
prilema naloga za pla¢anje smatra se naredni radni dan.

Clan 24.

(1) Banka je duzna je da obezbijedi da se iznos platne transakcije odobri na racun pruzaoca
platnih usluga primaoca placanja do kraja radnog dana u kojem je izvrSen prijem naloga za
placanje.
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(2) Nakon Sto Banka primi iznos platne transakcije primaoca pla¢anja duzna je da racun za
placanje primaoca plaéanja odobri sa datumom valute odobrenja i stavi na raspolaganje
novcana sredstva.

(3) Banka, za primaoca plac¢anja, duzna je da pruzaocu platnih usluga platioca prenese nalog
za plac¢anje koji je iniciran od strane ili preko primaoca placanja, u rokovima iz ¢lana 1 ovog
¢lana, a u slu€aju direktnog zaduZenja, u roku koji omogucava izmirenje na ugovoreni datum
dospije¢a novCane obaveze platioca.

(4) Datum valute odobrenja rauna za pla¢anje primaoca pla¢anja ne moze biti datum nakon
radnog dana na koji je za iznos platne transakcije odobren raun primaoca pla¢anja.

(5) Banka ¢e primaocu plac¢anja iznos platne transakcije staviti na raspolaganje bez odlaganja,
nakon $to je za taj iznos odobren racun Banke.

(6) Datum valute zaduzenja racuna za pla¢anje platioca ne moze biti datum prije zaduzenja
tog racuna za iznos platne transakcije.

Clan 25.

(1)Ukoliko korisnik platnih usluga uplati gotov novac na svoj ratun za pla¢anje kod Banke,
Banka ¢e korisniku platnih usluga ta nov€ana sredstva staviti na raspolaganje i odrediti datum
valute odobrenja odmah nakon prijema gotovog novca.

(2) Prilikom podizanja gotovine Korisnik je duzan pruziti Banci na uvid ispravni nalog za
podizanje gotovine, potpisan od ovlaS¢enog lica i ovjeren peCatom.

(3) Ako gotovinu podize osoba koja nije ovlaS¢ena za raspolaganje sredstvima na
transakcionom racunu, ve¢ gotovinu podiZze shodno posebnom ovlaséenju, (koje mora biti
ovjereno pred nadleznim organom), u nalogu je potrebno navesti ime i prezime, mati¢ni broj,
datum i mjesto izdavanja licnog identifikacionog dokumenta osobe koja podize gotovinu.

VIl NAKNADE, KAMATE | KURS

Clan 26.

(1) Za obavljanje usluga platnog prometa i ostalih usluga koje se ne smatraju platnim
uslugama u smislu Zakona o platnom prometu, Banka ce Korisniku obraCunati i naplatiti
naknadu i/ili kamatu u skladu sa Odlukom o naknadama i tarifama Invest banke Montenegro
AD Podgorica (u daljem tekstu: Odluka o naknadama).

(2) Na sredstva na Transakcionom racunu Banka Korisniku obracunava i isplacuje kamatu u
visini i na nacin utvrden vaze¢om Odlukom o naknadama.

(3) Odluka o naknadama u dijelu u kojem se odnosi na visinu naknada za obavljanje usluga
platnog prometa, kredita i depozita kao i ostalih usluga Banke, dostupna je na internet stranici
Banke (www.invest-banka.com ) i u poslovnim prostorima Banke namijenjenim poslovanju s
Korisnicima.

(4) Banka zadrzava pravo izmjene i/ili dopune Odluke o naknadama, ukljucujuci i izmjenu
naziva te Odluke, odnosno zamjenu drugom odlukom, te prihvataju njihovu primjenu sa svim
izmjenama i/ili dopunama donesenim za vrijeme trajanja Ugovora, bez zakljucenja posebnog
aneksa Ugovoru.

(5) Banka se obvezuje da informaciju o svim eventualnim izmjenama i/ili dopunama Odluke o
naknadama koje se odnose na poslovanje vezano za Transakcioni racun stavi na
raspolaganje Korisniku u pisanom obliku ili telekomunikacijskim/elektronskim putem, kao i
datum s kojim navedene promjene stupaju na snagu.

(6) Smatrace ce se da je Korisnik prihvatio promjene Odluke o naknadama ako do datuma
stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna Korisnik ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne
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prihvata.

Clan 27.

(1)Za obavljanje usluga zamjene valuta (mjenjacke poslove) Banka ce Korisniku obracunati kurs
u skladu sa vaze¢om kursnom listom na taj datum.

(2)Banka ¢e za obavljene mjenjacke poslove naplatiti naknadu u skladu sa Odlukom o
naknadama.

Clan 28.

(1) Banka nije duzna prethodno obavjeStavati Korisnika o izmjenama Odluke o kamatnim
stopama/Odluke o naknadama/Opstih uslova, koje su za Korisnika povoljnije.

(2) 1zmjene kamatnih stopa ili kursa koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog kursa
mogu primijeniti bez odlaganja i bez prethodnog obavjestavanja.

(3) U slucaju iz stava 1 i 2 ovog ¢lana Banka je duzna je da o svakoj promjeni kamatne stope
obavijesti Korisnika u §to kraéem roku pisanom obliku ili telekomunikacijskim/elektronskim putem
kao i datum s kojim navedene izmjene i/ili dopune stupaju na snagu.

Clan 29.

(1) Potpisivanjem Ugovora Korisnik prihvata visinu i nacin placanja naknade za izvr§avanje platnih i
ostalih usluga obuhvacenih Ugovorom i OpStim uslovima, kao i naknadu za posebne troSkove
u€injene u vezi s tim uslugama, koje su odredene ili ce biti odredene Odlukom o naknadama i
Opstim uslovima i svim njihovim izmjenama i/ili dopunama koje donese nadlezni organ Banke za
vrijeme trajanja Ugovora.

(2) Potpisom Ugovora Korisnik izri¢ito ovlascuje Banku da naknadu i/ili eventualne troSkove iz
prethodnog stava na dan dospijeca naplati direktnim terecenjem svih njegovih racuna kod Banke.
Ako Banka ne naplati naknadu i/ili eventualni drugi troSak s racuna Korisnika, odnosno ako Korisnik
na dan dospijeca placanja ne izmiri spomenute obaveze na drugi nacin, Banka zaracunava i
naplacuje zateznu kamatu, po dospijecu u visini odredenoj u skladu s propisima.

(3) Promjene kamatne stope ili kursa koji se koriste pri izvrSavanju platne transakcije primjenjuju se
i obracunavaju na nacin koji ne dovodi Korisnika u neravnopravan poloZzaj.

VIl ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE

Clan 30.

Potpisivanjem Ugovora Korisnik ovlas¢uje Banku da ocigledne greske koje mogu nastati u izvrSenju
obveza iz Ugovora ispravi davanjem naloga na teret i u korist njegovog racuna. U slucaju da se
Banka koristila ovim ovla§¢enjem, duzna je bez odlaganja obavijestiti Korisnika o izvrSenoj ispravci.

Clan 31.

(1) Korisnik moze raspolagati sredstvima na transakcionom racunu do visine stanja na
transakcionom racunu, odnosno do visine pokrica. Pokricem na transakcionom racunu smatra se
stanje na raunu od prethodnog dana uvecano za priliv sredstava tokom dana kao i za sredstva na
osnovu ugovora s Bankom o kreditu-dopustenom prekoracenju po radunu, te umanjeno za pla¢anje
u tom danu do vremena utvrdivanja pokrica.

(2) Banka moze, shodno internim aktima Banke, Korisniku odobriti koriS¢enje sredstava preko
raspolozivog salda na transakcijskom raCunu odobravanjem limita potrodnje — dopusteno
prekoracenje po racunu, o ¢emu Banka i Korisnik zakljuuju poseban ugovor.

(3)Banka je ovlascena uskratiti koris¢éenje kredita i otkazati ugovor o kreditu u slu¢ajevima:

- prinudne naplate potrazivanja, shodno zakonu,

- naplati po mjenicama i ¢ekovima,
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- prevare ili zloupotrebe,
- onemoguci raspolaganje spornim sredstvima na transakcijskom racunu.
(4) Sve promjene na transakcijskom racunu valutiraju se danom izvrSenja naloga.

Clan 32.
(1) Banka ¢e blokirati platni instrument iz objektivno opravdanih razloga vezanih za:
1) sigurnost platnog instrumenta;
2) sumnju za neovlaS¢eno koriScenje ili koriS¢enje platnog instrumenta sa namjerom
prevare, ili
3) u slucaju platnog instrumenta sa kreditnom linijjom, zbog zna¢ajnog povecanja rizika
da platilac nece biti u mogucnosti da ispuni obavezu pla¢anja.
(2) Banka c¢e pisanim/telekomunikacijskim/elektronskim putem prije blokiranja platnog instrumenta,
obavijestiti platioca o namijeri i 0 razlozima za blokiranje platnog instrumenta.
(3) Ukoliko Banka nije u mogucnosti da obavijesti Korisnika u skladu sa stavom 2 ovog ¢&lana
ucini¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.
(4) Odredbe st. 2 i 3 ovog ¢lana ne primjenjuju se ako je davanje obavjeStenja u suprotnosti sa
objektivho opravdanim razlozima sigurnosti ili protivno zakonu.
(5) Banka c¢e deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim kada
prestanu razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.
(6) Banka je ovlaséena onemoguciti raspolaganje sredstvima po Transakcijskom racunu u sluéaju
razumne procjene da postoji sumnja na moguénost prevare ili zloupotrebe od strane Korisnika,
ovlascenog lica ili tre¢e osobe.

Clan 33.
(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlad¢en da koristi platni instrument duzan je da:

1) platni instrument koristi u skladu sa uslovima izdavanja i koriS¢enja tog platnog
instrumenta utvrdenim ovim ugovorom i Ops&tim uslovima;

2) odmah po saznanju da je doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog
instrumenta, odnosno njegovog neovlaséenog koriSc¢enja obavijesti Banku ifili lice
zaposleno u Odjeljenju za poslove platnog prometa.

(2) Korisnik platnih usluga duzan je da, u slu€aju iz stava 1 tacka 1 ovog ¢lana, neposredno nakon
prijema platnog instrumenta, preduzme sve razumne mjere za zastitu personalizovanih sigurnosnih
elemenata tog platnog instrumenta.

Clan 34.
(1) lzuzetno od ¢lana 21 ovog Ugovora, Korisnik je odgovoran za izvrSene neautorizovane
platne transakcije:

1) do ukupnog iznosa od 150 eura, ukoliko je izvrSavanje neautorizovane platne
transakcije posljedica koriS¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili
zloupotrebe tog platnog instrumenta nastale jer Korisnik nije zastitio personalizovane
sigurnosne elemente tog platnog instrumenta, ili

2) u punom iznosu, ukoliko je postupao prevarno ili nije, namjerno ili zbog grube
nepaznje, ispunio jednu ili viSe obaveza iz Ugovora ili Opstih uslova.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog c€lana, ukoliko je izvrSavanje platne transakcije posljedica
koris¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, odnosno posljedica zloupotrebe
platnog instrumenta, Korisnik ne odgovara za neautorizovane platne transakcije:

1) izvr§ene nakon §to je obavijestio Banku u skladu sa odredbama ovog Ugovora

2) ukoliko je Banka propustila da obezbijedi odgovarajuc¢a sredstva za obavjestavanje
o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta u skladu sa ¢lanom 33 stav 1 tacka 3

Zakona o platnom prometu.
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(3) Odredba stava 2 tatka 2 ovog €lana ne primjenjuje se u slu€aju prevarnog postupanja
Korisnika.

Clan 35.

(1) Korisnik potro§a¢ ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogreSno
izvrSene platne transakcije samo ukoliko Banku o tim transakcijama obavijesti odmah nakon
saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od dana zaduZenja racuna.

(2) Korisnik, nepotrosac, ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno
izvrSene platne transakcije samo ukoliko Banku o tim transakcijama obavijesti odmah nakon
saznanja, a najkasnije 3 mjeseca od dana zaduzenja racuna.

Clan 36.

(1)Banka je odgovorna u slucaju pogreSno izvrSene platne transakcije, ukljuCujuéi zakasnjenje
sa izvrSavanjem platne transakcije, pa Korisnik usluga ima pravo da zhtijeva pravilno
izvrSavanje platne transakcije, odnosno kamatu ili povrac¢aj iznosa pogresno izvrSene platne
transakcije, u skladu sa zakonom.

(2) Korisnik platnih usluga gubi pravo iz stava 1 ovog €lana ako o pogreSnom izvrSavanju
platne transakcije ne obavijesti Banku odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od dana zaduZenja, odnosno dana odobrenja racuna.

(3) Korisnik, nepotrosac, gubi pravo iz stava 1 ovog ¢lana ako o pogreSnom izvrSavanju platne
transakcije ne obavijesti Banku odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana
zaduZenja, odnosno dana odobrenja rauna.

(4) 1zuzetno od stava 2 | 3 ovog €lana, ukoliko je Banka propustila da Korisniku platnih usluga
da ili stavi na raspolaganje informacije o izvrSenoj platnoj transakciji koje je bila duzna da da u
skladu sa zakonom, Korisnik platnih usluga moZe pravo iz stava 1 ovog €lana ostvariti i u roku
duzem od 13 mjeseci.

Clan 37.

(1) Banka je odgovorna je Korisniku — platiocu nepotro$acu, za pravilno izvrSavanje platne
transakcije koju je inicirao platilac, osim u slu€ajevima predvidenim Ugovorom, Opstim
uslovima i Zakonom.

(2) Banka ¢e ukoliko je to objektivno moguce na zahtjev Korisnika — platioca neotroSaca, vratiti
iznos neizvrSene ili pogreSno izvrSene platne transakcije, a u sluaju zaduZenja raCuna za
placanje, racun za plaé¢anje vrati u stanje koje odgovara stanju tog raCuna prije izvrSenja te
platne transakcije.

Clan 38.

(1) Banka je odgovorna je Korisniku — platiocu PotroSadu, za pravilno izvrSavanje platne
transakcije koju je inicirao platilac, osim u slu¢ajevima predvidenim Ugovorom, Opstim
uslovima i Zakonom.

(2) Banka je duzna da na zahtjev Korisnika — platioca PotroSaca, bez odlaganja, vrati iznos
neizvrSene ili pogreSno izvrSene platne transakcije, a u slu¢aju zaduzenja racuna za pla¢anje,
raun za placanje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te platne
transakcije.

(3) Banka je duzna da, u slu¢aju neizvrsene ili pogresno izvrSene platne transakcije koju je
inicirao Korisnik — platilac Potro$ag, na zahtjev platioca i nezavisno od svoje odgovornosti, bez
odlaganja, preduzme mjere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstva platne transakcije i o tome
obavijesti platioca.

(4) Banka Korisnika - platioca PoroSac¢a za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju
odgovorna je platiocu i za naplaéene naknade i za kamate koje platiocu pripadaju u vezi sa
neizvrSenom ili pogresno izvrSenom platnom transakcijom, ukoliko je za to odgovorna.
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Clan 39.

Banka ¢e Korisniku — primaocu pla¢anja nepotro$au za slu€aj neizvrSavanja ili pogre$nog
izvrS8avanja platne transakcije ukoliko je to moguée ponovo dostaviti nalog za placanje
pruZaocu platnih usluga platioca.

Clan 40.
(1) Banka je odgovorna je Korisniku — primacu placanja PotroSadu za pravilno izvrSavanje
platne transakcije koju je inicirao platilac, osim u slu€ajevima predvidenim ovim Ugovorom,
Opstim uslovima i Zakonom i odgovorna je za:

1) pravilan prenos naloga za placanje pruzaocu platnih usluga platioca u skladu sa
odredbama ovog Ugovora Opstim uslovima i Zakonom ;

2) postupanje u skladu sa ¢lanom 47 Zakona o platnom prometu.
(2) Banka je odgovorna Korisniku — primaocu pla¢anja za slucaj neizvr§avanja ili pogresnog
izvrSavanja platne transakcije u skladu sa stavom 1 tacka 1 ovog €lana, i bez odlaganja, ¢e
ponovo dostaviti nalog za placanje pruzaocu platnih usluga platioca.
(3) Banka je odgovorna Korisniku — primaocu placanja da, u slu€aju neizvrSene ili pogre$no
izvrSene platne transakcije koja je inicirana od strane ili preko primaoca plaéanja, na zahtjev
primaoca placanja i nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja, preduzme mjere radi
utvrdivanja toka novC€anih sredstava platne transakcije i da o tome obavijesti primaoca
placanja.
(4) Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja koji je odgovoran za neizvrSenu ili pogreSno
izvrSenu platnu transakciju odgovoran je primaocu placanja i za napla¢ene naknade i za kamate
koje primaocu pla¢anja pripadaju u vezi sa neizvrSenom ili pogresno izvrSenom platnom
transakcijom.

Clan 41.

(1) Banka je duzna da u slu€aju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije, bez odlaganja,
vrati platiocu iznos neautorizovane platne transakcije, a u slu€aju izvrSavanja neautorizovane
platne transakcije sa raCuna za placanje, duzna je da vrati stanje na zaduzenom racunu u
stanje prije izvr8enja te platne transakcije.

(2) Banka je duzna da platiocu vrati i sve naknade naplaéene u vezi sa izvrSenom
neautorizovanom platnom transakcijom i plati pripadaju¢e kamate.

(3) U slucaju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije, pored prava iz st. 1i 2 ovog ¢lana,
platilac ima i pravo na razliku do pune naknade Stete prema opstim pravilima o odgovornosti za
Stetu.

Clan 42.

(1) Korisniku —platioc ima pravo na povracaj nov€anih sredstava od Banke za autorizovanu
platnu transakciju koja je izvrSena, a inicirana od strane ili preko primaoca placanja, pod
uslovom da:

1) pri autorizaciji nije naveden ta¢an iznos platne transakcije u vrijeme autorizacije,

2) je iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi platilac opravdano mogao da
oCekuje, uzimajuéi u obzir prethodne navike potrodnje, uslove iz okvirnog ugovora i
relevantne okolnosti konkretnog slucaja.

(2) Na zahtjev Banke, platilac je duzan da dostavi dokaze o ispunjenosti uslova iz stava 1
ovog €lana.

(3) Povracaj novcanih sredstava u skladu sa stavom 1 ovog €lana vrSi se u punom iznosu
izvrSene platne transakcije.

(4) Platilac se ne moze pozivati na pravo iz stava 1 ovog Clana ako je viSi iznos platne
transakcije iz stava 1 tacka 2 ovog €lana posljedica preraCunavanja valute koja se zasniva na
primjeni referentnog kursa ugovorenog sa Bankom.
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Clan 43.
Platilac nema pravo na povracéaj nov€anih sredstava, pod uslovom:
1) da je platilac dao saglasnost za izvr§avanje platne transakcije direktno Banci;
2) kada je to primjenljivo, da je Banka ili primalac pla¢anja na ugovoreni nacin dao ili
ucinio raspolozivim platiocu informacije o buducoj platnoj transakciji, najmanje Cetiri
nedjelje prije datuma dospijeca.

Clan 44.
(1) Platilac ima pravo da podnese pismeni zahtjev za povrac¢aj novC€anih sredstava, najkasnije u
roku od osam nedjelja od datuma valute zaduZenja.
(2) U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za povraéaj nov€anih sredstava, Banka
Ce platiocu:
1) vratiti puni iznos platne transakcije, ili
2) dati obrazloZenje za odbijanje povraéaja novC€anih sredstava, pri ¢emu ¢e navesti
da, ukoliko platilac ne prihvati dato obrazlozenje, moze podnijeti predlog za vansudsko
rieSavanje spora u plathom prometu u skladu sa Zakonom o plathom prometu.

IX OGRANICENJE ODGOVORNOSTI BANKE ZA STETU

Clan 45.

(1) Korisnik ima pravo na naknadu Stete koju mu pric¢ini Banka prilikom obavljanja platnih usluga
jedino u granicama koje su odredene odredbama Opstih uslova, Zakona o platnom prometu,
Zakona o obligacionim odnosima i drugih propisa koji reguliSu odgovornost za Stetu.

Clan 46.

(1) Banka nije odgovorna za neizvrsenu ili pogre$no izvrSenu platnu transakciju ako korisnik platnih
usluga navede pogresnu ID oznaku.

(2) Ako korisnik, pored ID oznake, da i druge informacije iz ¢lana 15 stav 1 ta¢ka 1 i ¢lana 19 stav 1
tatka 2 podtatka b Zakona o platnom prometu, Banka je odgovorna samo za izvrSavanje platne
transakcije u skladu sa ID oznakom koju je naveo Korisnik.

(3) Ako Banka dokaze da je pruzalac platnih usluga primaoca placanja primio iznos platne
transakcije u skladu sa zakonom i nalogom za placanje platioca, za pravilno izvrSavanje platne
transakcije odgovoran je pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja, i to primaocu plaéanja.

(4) U sluc¢aju iz stava 3 ovog ¢lana, ukoliko je Banka pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja,
iznos platne transakcije, bez odlaganja, stavice na raspolaganje primaocu plaé¢anja, a u slu€aju
placanja na racun za placanje primaoca placanja odobrice odgovarajuci iznos na racun primaoca
pla¢anja.

(5) Ako Banka dokaze da je pruzaocu platnih usluga platioca pravilno prenio nalog za plac¢anje
primaoca pla¢anja i da je postuila u skladu sa ¢lanom 47 ovog zakona, za izvrSavanje platne
transakcije odgovoran je pruzalac platnih usluga platioca, i to platiocu.

(6) U slu€aju iz stava 5 ovog €lana, ako je Banka pruzalalac platnih usluga platioca koji je
odgovoran za izvrSavanje platne transakcije duzan je da, na zahtjev platioca, bez odlaganja, vrati
iznos neizvrsene ili pogresno izvrSene platne transakcije, a u slu€aju zaduzZenja racuna za pla¢anje,
racun za plaéanje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te platne transakcije.
(7)Odgovornost Banke u vezi sa izvrSavanjem platne transakcije iskljuCuje se u vanrednim i
nepredyvidljivim okolnostima definisanim podzakonskim aktima na koje Banka nije mogla uticati i €ije
posljedice nije mogla izbjeci, kao i u slu¢ajevima kada je Banka bila duZna postupiti u skladu sa
zakonom.
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X ZAVRSNE ODREDBE

Clan 47.

Banka zadrzava pravo da izmijeni i/ili dopuniti OpSete uslove. Izmjene i/ili dopune Uslova, Sto
uklju€uje i izmjenu naziva Uslova ili zamjena novim Uslovima, Banka ¢e uciniti dostupnim Korisniku
u pisanom obliku ili telekomunikacijskim/elektronskim putem najmanje 2 mjeseca dana prije
stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna Opstih uslova, novih opstih uslova ili drugih internih akata
Banke na €iju se primjenu pozivaju ovi Opsti uslovi.

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmijenjene OpSte uslove ako do predlozenog datuma stupanja
na snagu Korisnik pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvata.

Clan 48.

Ako Korisnik u roku navedenom u prethodnom ¢lanu pisanim putem obavijesti Banku da ne
prihvata izmjene/dopune Opstih uslova i/ili internih akata Banke na koje se pozivaju OpSti uslovi,
smatra se da ne Zeli nastaviti poslovnu saradnju s Bankom, te je obvezan do predlozenog datuma
izmjena OpSih uslova otkazati Okvirni ugovor i sve posebne ugovore o ostalim uslugama ako su
zaklju€eni, izmiriti Banci sve dospjele obveze te vratiti platne instrumente s opremom, ako su isti na
osnovu posebnog ugovora bili dati na koriStenje Korisniku.

Clan 49.
Ovi Opéti uslovi primjenjuju se na sve ugovore o otvaranju i vodenju racuna koji su zakljuCeni do
dana primjene ovih Opstih uslova.

Clan 50.

(1) Za sve Sto nije regulisano ovim Opstim uslovima i Okvirnim ugovorom koji je Banka zakljucila s
Korisnikom, primjenjiva ¢e se vazeci zakonski i podzakonski propisi, kao i opsti i pojedinacni akti
Banke, uklju¢ujuéi i njihove naknadne izmjene i dopune.

(2) Ako nakon donosenja ovih Uslova zakonskim ili podzakonskim propisima neko od pitanja koje
se reguliSe ovim Uslovima bude rijeSeno na drugi nacin, primjenjivat ¢e se odredbe zakona,
odnosno podzakonskih propisa, sve do odgovaraju¢eg donoSenja izmjena i dopuna ovih Uslova.

(3) Nazivi pojedinih dijelova ovih Uslova sluze samo radi lakSeg snalazenja i nemaju uticaja na
njihovo tumacenije.

(4) Ovi Opésti uslovi sastavljeni su na crnogorskom i engleskom jeziku. U slu¢aju neslaganja teksta
na crnogorskom i engleskom jeziku, vazeci je tekst na crnogorskom jeziku.

(5) Na ove Opste uslove primjenjuje se pravo Republike Crne Gore. Za sve sporove koji proizlaze iz
ovih Opstih uslova nadlezan je sud u Podgorici.

(6) Komunikacija izmedu Korisnika i Banke za vrijeme vazenja Opstih uslova i Okvirnog ugovora
obavlja ¢e se na jeziku oznacenom u Zahtjevu.

(7) Ovi Opésti uslovi stupaju na snagu 09. januara, 2015. godine.

PREDSJEDNIK ODBORA DIREKTORA
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